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НАЦИОНАЛНА АГЕНЦИЯ ЗА ПРИХОДИТЕ
ЦЕНТРАЛНО УПРАВЛЕНИЕ

1000  София, бул. “Княз Александър Дондуков” № 52  Телефон: 0700 18 700 Факс: (02) 9859 3099


Приложение №1

към Заповед №З-ЦУ-2567
от 23.07.2021 г.
Правила за ползване на електронните административни услуги на Националната агенция за приходите (НАП), предоставяни с квалифициран електронен подпис (КЕП)

Достъп до електронните административни услуги, предоставяни от НАП, чрез използване на КЕП се осигурява за потребители, които притежават КЕП на физическо лице или такъв на физическо лице, асоциирано с юридическо, като в него освен информация за физическото лице (автор) се съдържа информация и за юридическото лице (титуляр), издаден от оторизирани доставчик на удостоверителни услуги.
І. Автоматизиран достъп до електронните административни услуги на НАП, предоставяни чрез КЕП
Достъпът до електронните административни услуги на НАП се предоставя автоматично, когато Потребителят се е автентикирал (логнал) в електронния портал на НАП с:
1. КЕП на физическо лице, с вписан в него идентификатор (ЕГН, ЛН/ЛНЧ, Сл. номер от НАП, ЧФЛ с ЕИК по БУЛСТАТ) на автора на подписа. Информацията от сертификата позволява еднозначно да се идентифицира физическото лице (автор). Потребителят получава достъп до услугите както за конкретното физическо лице, така и за всички юридически лица, за които еднозначно може да се определи като законен собственик/представител (ЕТ, ЕООД, осигурител или занаятчийско предприятие). 
2. КЕП на физическо лице, асоциирано с юридическо (автор – физическо лице и титуляр – юридическо лице) с вписан в него идентификатор (ЕГН, ЛН/ЛНЧ, Сл. номер от НАП, ЧФЛ с ЕИК по БУЛСТАТ) на автора на подписа.  Информацията от сертификата позволява еднозначно да се идентифицира физическото лице (автор) и връзката му с юридическото лице (титуляр). Възможни са следните варианти:
· Идентификаторът в полето автор в сертификата на КЕП съвпада с идентификатора на законния представител на ЕТ, ЕООД, осигурител и занаятчийско предприятие – на потребителя се предоставя пълен достъп до услугите на НАП като юридическо лице;
· Идентификаторът в поле автор в сертификата на КЕП е на физическо лице, което:
· не е законен представител на юридическото лице 
или
· е законен представител в юридическо лице в което има повече от един законен представител, 
потребителят не получава автоматично достъп до услугите на НАП и следва да заяви такъв чрез упълномощаване, по описания по долу ред. 
ІІ. Достъп до електронните административни услуги на НАП, предоставяни с КЕП без вписан в него идентификатор в поле автор в сертификата (ЕГН, ЛН/ЛНЧ, Сл. номер от НАП, ЧФЛ с ЕИК по БУЛСТАТ)
При квалифицирани електронни подписи без вписан идентификатор в тях не може да се извърши автоматично идентифициране на физическото лице, посочено като автор в подписа. За да получи достъп до електронните административни услуги на НАП, предоставяни с КЕП, потребителят следва да посочи идентификатор на физическо лице – автор в КЕП като подаде в Е-портала на НАП „Искане за предоставяне на достъп до електронни услуги предоставяни от НАП с КЕП без идентификатор“  (Приложение №А) и след това да посети офис на НАП, за да удостовери своята самоличност чрез представяне на актуален документ за самоличност. След идентификация от страна на служител на НАП, потребителят ще може да достъпва услугите с конкретния КЕП.
Веднъж идентифициран като определено физическо лице (ФЛ) в Портала, потребителят ще може да използва съответните услуги за ФЛ и за други задължени лица (ЗЛ), съгласно правилата за достъп в  Е-портала, описани в настоящия документ.

ІІІ. Видове достъпи до електронните услуги, предоставяни от НАП с КЕП на задълженото лице или упълномощено лице:

1. Пълен достъп

Пълният достъп дава право на лицата да:


   а)  подават декларации, документи и данни от името на задълженото лице;


   б) преглеждат всички, подадени от името на задълженото лице, документи и резултати от обработката им, независимо от сертификата, с който са подписани или валидността му, включително и документите, подадени чрез персонален идентификационен код (ПИК), издаден от НАП;


   в) получават документи, издадени от органи по приходите/публични изпълнители/;


   г) преглеждат справки и други документи, съдържащи данъчна и осигурителна, и друга информация за задълженото лице.

2. Частичен достъп

2.1. Частичният достъп дава право на лицата да:


а) подават декларации, документи и данни от името на задълженото лице;


б) преглеждат само данните, подадени със съответния сертификат на лицето, на което е предоставен такъв достъп.


2.2. Частичният достъп не дава право на лицата да:


а) преглеждат данните за задълженото лице, подадени с други сертификати;


б) преглеждат справки и други документи, съдържащи данъчна, осигурителна и друга информация за задълженото лице;


в) ползват електронните административни услуги, които се предоставят от НАП само при наличие на пълен достъп.

ІV. Упълномощаване чрез подаване на Известие за достъп на упълномощено лице. Управление на достъпа
Потребители, които са се идентифицирали с КЕП като самите задължени лица (при физически ЗЛ) или като техни законни представители (при юридически ЗЛ) могат, чрез упълномощаване, да предоставят пълен или частичен достъп, който в последствие може да бъде разширяван, на други лица притежаващи КЕП, до всички или до ограничен брой електронни услуги, без да се налага достъпът да бъде потвърждаван в офис на НАП. В допълнение тези потребители могат да предоставят на определено лице и право да управлява от тяхно име достъпите до услугите за конкретното задължено лице. 
Потребителят в качеството му на  упълномощител попълва в Е-портала „Известие за подаване на документи по електронен път и ползване на електронните административни услуги, предоставяни от НАП с КЕП на упълномощено лице“ – (Приложение Б), което подписва и изпраща на упълномощеното лице. 
За изпратеното известие упълномощеното лице получава съобщение чрез портала за електронни услуги, а също и на посочения за контакт имейл. За да получи достъп до услугите на Упълномощителя, упълномощеното лице трябва да приеме упълномощаването като се автентикира в портала със своя КЕП и от списъка с  всички ЗЛ, за които има подадено известие за упълномощаване избира това, чието упълномощаване желае да приеме или откаже.
V. Упълномощаване чрез подаване на „Заявление за подаване на документи по електронен път и ползване на електронните административни услуги, предоставяни от НАП с КЕП на упълномощено лице“ (Приложение В)
            Всяко лице, притежаващо удостоверение за КЕП издаден от доставчик на удостоверителни услуги, може да подаде Заявление за подаване на документи по електронен път и ползване на електронните административни услуги, предоставяни от НАП с КЕП на упълномощено лице от името на друго задължено лице. 
Със Заявлението може да бъде заявено предоставяне на пълен или частичен достъп до електронните административни услуги, предоставяни от НАП, а също и срок до който да бъде валиден достъпът. Видът на достъпа може да бъде посочван и на база група услуги. За всяка нова услуга се подава заявление, с което се заявява достъпа, вкл. и вида му, както и срока, за който ще се предостави същия на упълномощеното лице.
Заявлението може да бъде потвърдено:
·  по електронен път от упълномощителя след автентикирането му с КЕП в Е-портала на НАП;

·  в офис на НАП след представяне на актовете за упълномощаване (уведомление за упълномощаване,  пълномощно и др), в случаите, в които същото не може да бъде потвърдено по електронен път.
  VІ. Ограничаване или преустановяване на ползването на електронните административни услуги на НАП, предоставяни чрез използване на КЕП
1. На лице, притежаващо КЕП на задължено лице, на което достъпът до електронните административни услуги на НАП е предоставен съгласно т. І от настоящите правила
1.1. При прекратяване на представителната власт на автора на КЕП по отношение на задълженото лице,  с  цел съхраняване интереса на задълженото лице и в изпълнение на чл. 27, ал. 2 от Закона за електронния документ и електронните удостоверителни услуги, достъпът до електронните административни услуги на НАП се прекратява:

-  автоматично от момента на прекратяване на представителната власт, като законен представител на ЕТ, ЕООД, осигурител или занаятчийско предприятие и подаване на информацията в НАП;

- след подаване на „Заявление за прекратяване на достъпа до електронните административни услуги, предоставени от НАП с КЕП на задължено лице (Приложение Г) в случаите когато е предоставен достъп, като законен представител в ЮЛ, различни от описаните в предходната точка. Документът се подава от законния представляващ на място в ТД/офис на НАП, чрез лицензиран пощенски оператор или по електронен път чрез използване на КЕП. Достъпът до услугите на НАП ще бъде прекратен:    

-  от датата на подаване на уведомлението в ТД/офис на НАП;

- от датата на получаването на уведомлението в ТД/офис на НАП – когато заявлението е подадено чрез лицензиран пощенски оператор; 

- от датата на постъпването на уведомлението в информационната система на НАП – когато заявлението е подадено по електронен път.

1.2.  При прекратяване на регистрацията на задълженото лице, достъпът до електронните административни услуги на НАП се прекратява служебно.

1.3. При прекратяване на регистрацията на автора на квалифициран електронен подпис, достъпът до електронните административни услуги на НАП се прекратява служебно.
2. На лице, притежаващо КЕП на упълномощено лице, на което достъпът до електронните административни услуги на НАП е предоставен съгласно т. ІV и т. V от настоящите правила
2.1. Процесът по ограничаване/прекратяване на достъпа на упълномощено лице е реализиран изцяло по електронен път за потребителите с достъп до Е-портала с КЕП. Инициативата може да е и от страна на упълномощителя и от страна на упълномощеното лице. След логване с КЕП и избор на съответното упълномощено лице/упълномощител, потребителят може да избере да ограничи или прекрати достъпа. В този случай не е необходимо волеизявление с цел потвърждаване от отсрещната страна.

2.2. Действията по ограничаване или прекратяване на достъп на упълномощено лице могат да бъдат извършени и в офис на НАП. При отказ на пълномощника от предоставените му пълномощия е необходимо същият да подаде „Уведомление за отказ от пълномощието за ползване на електронните административни услуги предоставяни от НАП с КЕП на упълномощено лице”(Приложение Д).
Уведомленията се подават от упълномощеното лице/упълномощителя в ТД/офис на НАП, чрез лицензиран пощенски оператор или по електронен път, чрез използване на КЕП.  Достъпът се счита прекратен: 

- от датата на подаване на уведомлението в ТД/офис на НАП;

- от датата на получаването на уведомлението в ТД/офис на НАП – когато  уведомлението е подадено чрез лицензиран пощенски оператор; 

- от датата на постъпването на уведомлението в информационната система на НАП – когато уведомлението е подадено по електронен път.

Обръщаме внимание, че правата и достъпите описани в тези Правила не са зависими от валидността на сертификата който ползва клиента. При смяна или преиздаване на КЕП, съдържащ данни за автор и титуляр на КЕП за които са предоставени права съгласно горе описаните правила, същите се ползват автоматично и с новия КЕП.
VІІ. Миграция на предоставените права за достъп до услуги от стария към новия портал 
Извършена е миграция на предоставените права за достъп до услуги от стария към новия портал, в резултат на която са:

1. Прехвърлени съществуващите упълномощавания (заявления за достъп на упълномощено лице).

2. Прехвърлени съществуващите права по подадените  заявления за достъпи на задължени лица:

2.1. Подадени с КЕП с вписани в тях идентификатори (ЕГН, ЛН/ЛНЧ, Сл. номер от НАП, ЧФЛ с ЕИК по БУЛСТАТ) на автора на подписа.
2.2.  Подадени с КЕП без вписани в тях идентификатори (ЕГН, ЛН/ЛНЧ, Сл. номер от НАП, ЧФЛ с ЕИК по БУЛСТАТ) на автора на подписа и за които има едно-единствено подадено заявление с пълно съвпадение на имената на автора на сертификата и имената на лицето, за което е подадено заявлението. 
 
Не са прехвърлени съществуващите права по подадените заявления за достъпи на задължени лица, подадени с КЕП без вписани в тях идентификатори (ЕГН, ЛН/ЛНЧ, Сл. номер от НАП, ЧФЛ с ЕИК по БУЛСТАТ) на автора на подписа, извън описаните в т. 2.2. На всички лица, които ползват е-услугите на НАП с КЕП без вписан ЕГН, и които не са били еднозначно идентифицирани само по имената на лицето, е изпратено съобщение на имейл с което са уведомени, че следва да посетят офис на НАП и да получат достъп по реда на т. ІІ от настоящите правила.
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